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LMServices Touristische Beratung - Trainings & Coaching
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L MServices Unsere Philosophie & Kernkompetenzen

Kultur auf der einen, Tourismus und Freizeit auf der anderen Seite - ein nicht ganz spannungsfreies Verhaltnis.
Die neuen Herausforderungen, die in touristischen Zusammenhéngen fur kulturelle Einrichtungen und ihre Trager
entstehen, bewegen sich im Spannungsverhaltnis von Eigenanspruch, Bildungsauftrag, Besuchererwartungen sowie

wirtschaftlichen und/oder politischen Anforderungen und deren Notwendigkeiten.
Aber auch seitens des Tourismus ist ein Umdenken erforderlich, um den innerhalb der Reise- und Wirtschaftsbranche

immer wesentlicher werdenden Sektor ,Kultur® langfristig zu verstehen und so in die Programm- und
Angebotsgestaltung einzubinden.

Offen sein flr Neues und dabei Wert und Wertigkeit (be)achten. Kultur und Tourismus als Entwicklungs- und Kommu-
nikationsprozess begreifen, der auf der Basis von Vertrauen, Qualitat und Verantwortung von einem Nebeneinander zu
einem Zueinander fuhrt.

Als kompetenter Partner steht lhnen LMServices bei diesem Prozess zur Seite. Von der ersten Analyse und Beratung tber
die gemeinsame Entwicklung von Strategien bis hin zur praktischen Vertriebsunterstiitzung starken und férdern wir lhren
langfristigen Erfolg an der Schnittstelle zwischen Kultur, Wirtschaft und Tourismus und nutzen Synergien.

Unser Service fiir Sie:

- Analysen, Marktforschung - Marketing und Kommunikation
- Consulting / Beratung - praktische Vertriebsunterstiitzung
- Entwicklung und Umsetzung mal3gescheiderter Konzepte - Projektmanagement

- Workshops und individuelle Coachings zu (kultur)touristischen Spezialthemen - Onlinemarketing
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LMServices

Uber LMServices

LMServices ist ein Beratungs- und Marktforschungsunternehmen zur Férderung
von Marketing in Kultur und Tourismus.

Beobachtung und Analyse des Marktes und der Trends -Verbindungen von
Wissenschaft zur Praxis schaffen.

Beratung von kulturellen Einrichtungen / Museen und touristischen Leistungstragern,
Verb&nden und Dachorganisationen bei der Optimierung von Leistungen und Angeboten.

Entwicklung gemeinsamer Produkte und Strategien, die Ihnen angemessen sind
und sich auch realisieren lassen.

Unterstiitzung von Unternehmen und Einrichtungen bei der erfolgreichen
Positionierung am und im Markt und bei der Abgrenzung gegentiber Wettbewerbern.

Schaffen von Synergien mit Fokus auf Nachhaltigkeit und Qualitat und Sichern Ihrer
wettbewerbsfahigen Platzierung am Markt.

Begleitung und Weiterqualifizierung in fachlicher wie auch personeller Kompetenz.
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L MServices Unser Team - unsere Partner

Pariner von
SCHLOSSERLAND SACHSEN
FlaEfLCHE SoeU0Enin waadin U GlTTER

Stefanie Lenhard M.A. Claudia Kuhlmann Ulrich Graessner
Trainer - Moderator - Coach Dipl. Kulturwissenschaftlerin Grafik Designer
Touristikfachwirtin Betriebswirt
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LMServices GmbH (UG) - Kamenzer Damm 78 - 12249 Berlin - Fon +49 (0)30 92 25 14 84 - E-mail: info@Imservices.de - www.LMServices.de



