s e Der zufriedene Gast

o /ufriedenheit ist stets subjektiv

o Es ist die Differenz zwischen Erwartungen
und subjektiver (1) Wahrnehmung

e Darum ist es extrem wichtig, die
Erwartungen und die Motive des Gastes
ZU kennen...

Also frage Deine Gaste....
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Das Einzige, was nicht kopierbar ist, sind die

Beziehungen eines Unternehmens
zu seinen Mitarbeitern

und die

Beziehungen der Mitarbeiter zu
ihren Kunden!
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