STAATLICHE SCHLOSSER, BURGEN UND GARTEN

sagsssean sy V@rkaufsfuhrung im Kulturbereich

e Kommerz und Kultur sind ein Spannungsfeld.
e Kultur braucht Kommerz (Tourismus)
e Schon der Erhalt braucht Finanzmittel
e Neues schaffen und/oder Altes reparieren ...
e ... Erhalt braucht Zustimmung
e ... Erhalt braucht Bekanntheit
e Bekanntheit kommt von kennen
e Kennen kommt von erleben
Wer erhalten will, muss erleben lassen...

S
4 0 4

. g 06.06.2010 Workshop Verkaufsférderung & Gesprachsfiihrung — Schidsserland Sachsen Folie 3



sansssean sy K@U feinladung st ...

... mehr als ,nur” Service!

Menschen wollen auf charmante Weise verfuhrt werden;
am liebsten von Personen, die von ihrer Sache
begeistert sind und daftr wirklich brennen.

Es geht in Zukunft um mehr als ,nur” Service. Service
ist abgenutzt. Es gibt kein Unternehmen, das nicht
guten Service fur sich reklamieren wurde.
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... viel Spaf3
bei der
Umsetzung

I [ (|
4 0
. g 06.06.2010 Workshop Verkaufsférderung & Gesprachsfiihrung — Schidsserland Sachsen

LMServices




