sanosseuae Scmse: D@l Markt der Busreiseveranstalter

6.000 5.444 ] Zahl der privaten
c 000 Omnibusunternehmen
3.930

4000 i ] davon im Gelegenheitsverkehr
tatig (Ausflugsfahrten,

3000 i Ferienreiseziel,
Mietomnibusverkehr)

2.000 - g davon Busreiseveranstalter
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O ] davon Paketer
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sanssserann Sicusen: Begriffsdefiniton Paketreiseveranstalter

STAATLICHE SCHLOSSER, BURGEN UND GARTEN

e Paketer als ,GroBhandler von
Gruppenreisen”.

e Einzelne touristisch nutzbare
Leistungen werden zu einem Paket
zusammen ,geschnurt” und
vorwiegend an
Omnibusunternehmer und
Reisebiiros verkauft.

e Einkauf im GroBkontingent im
Gegensatz zum
Busreiseveranstalter.

e Profi in Sachen Abwicklung und

Zielgebietkenntnissen.
d 1

- - Kultur braucht Tourismus — Tourismus braucht Kultur.
S [ | 17.11.2008 Zielgruppengerechte Angebotsgestaltung fir Busreiseveranstalter und Paketer. Folie 2

LMServices




@~ Anforderungen der Paketer an
wom Leistungsgeber

Er erwartet gute Leistung und hohe
Qualitat, da er als Veranstalter den
Anforderungen seiner Kunden
gerecht werden muss.

Zentraler Wettbewerbsfaktor
bedeutet eine hohe
Dienstleistungsqualitat.
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